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2010 nr. 100 2. jdli

L6g um umbodsmann skuldara

Toéku gildi 1. &gust 2010 nema brbakv. Il sem tok gildi 6. jali 2010.Breytt med:
L. 135/2010 (toku gildi 2. des. 2010). L. 151/2010 (t6ku g#él. des. 2010). L. 162/
2010 (toku gildi 1. jan. 2011). L. 126/2011 (t6ku gildi 30pse2011). L. 166/2011
(toku gildi 1. jan. 2012). L. 23/2012 (t6ku gildi 27. mars Z)1L. 9/2014 (t6ku gildi
1. febr. 2014). L. 12/2015 (toku gildi 27. febr. 2015). L. 13016 (t6ku gildi 1. jali
2017). L. 47/2018 (toku gildi 26. mai 2018). L. 90/2018 (takildi 15. jali 2018;
EES-samningurinnXI. vidauki reglugerd 2016/679). L. 48/2019 (téku gildi 26ni
2019). L. 71/2019 (t6ku gildi 5. jali 2019). L. 137/2019 (tokildi 31. des. 2019). L.
38/2022 (t6ku gildi 1. juli 2022 nema 76. gr., a-lidur 82, gelidur 177. gr., d-lidur
206. gr. og 65. gr. sem toku gildi skv. fyrirmaelum i 215.GES-samningurinniX.
vidauki reglugerd 575/2013, 2015/62, 2016/1014, 2017822617/2395, 2019/630,
2019/876, 2020/873).

Ef i [dgum pessum er getid um radherra eda raduneyti an pessbdnasvid sé
tilgreint sérstaklega eda til pess visad, er attféeldgs- og vinnumarkadsradherra
edafélags- og vinnumarkadsraduneytsem fer med 16g pessi.

m1lgr
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0O Raoherra getur med reglugerd sett nanari reglur um skipu-
lag og starfsemi umbodsmanns skuldara.

L. 13012016, 8. g L. 90/2018, 54. gr¥) L. 12/2015, 1. gr.
m 3.9
O [Pegar einstaklingur Oskar eftir adstod umbodsmanns
skuldara skal umbodsmadur afla peirra upplysinga sem hann
telur naudsynlegar, & pvi stigi malsmedferdar sem vid a
hverju sinni, til ad geta sinnt hlutverki sinu samkvaemt -lut
adeigandi lbgum. Upplysinganna skal aflad fra skuldara,
opinberum adilum og einkaadilum, svo sem um tekjur, gjold,
eignir, skuldir, &byrgdir, framfeerslu- og husneediskodtna
sem og framferdi einstaklingsins. Ber framangreindum ad-
ilum ad veita umbodsmanni skuldara umbednar upplysingar
an endurgjalds bui peir yfir peim. Upplysingadflun umbods-
manns skuldara er had pvi skilyrdi ad han sé naudsynleg,
ad mati umbodsmanns, til ad hann geti sinnt hlutverki sinu

O Embeetti umbodsmanns skuldara er rikisstofnun sem ugmkvaemt I6gum pessum.

bodsmadur skuldara veitir forstodu. Stofnunin, sem heyrii Umbodsmanni skuldara er heimilt ad midla til kréfuhafa
undir [radherra]) skal geeta hagsmuna og réttinda skuldangaeigandi upplysingum sem gefa heildarmynd af fjarhag

svo sem nénar er kvedid a um i [6gum.
O Hlutverk umbodsmanns skuldara er ad:

skuldara pegar slik midlun er naudsynleg, ad mati umbods-
manns, til ad hann geti sinnt hlutverki sinu samkvaemt [6gum

a. veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidsluerfessum.
idleikum endurgjaldslausa adstod vid ad ddlast helldaéB)'Ir\] Umbodsmanni skuldara ber ad upp|)’/sa skuldara um fyr-

fijarmal sin og leita leida til lausnar,

irhugada upplysingadflun i samreemi vid 2. mgr. 17. gr. laga

b. hafa milligéngu um samskipti og samninga vid lanargm persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018

drottna med hagsmuni skuldara ad leidarljosi,

sbr. 14. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB)

c. veita atbeina til tilrauna til samninga um greidsluad2016/679.7

16gun,
d. Gtbua framfeersluviomio og uppfaera pad reglulega,

O [Sé ekki ordid vid beidni umbodsmanns skuldara um ad
veita upplysingar skv. 1. mgr. innan heefilegs frests getur

e. taka vid erindum og abendingum skuldara um agalkann akvedid ad viskomandi adili skuli greida dagsektir par

a lanastarfsemi og senda afram til videigandi eftirlitast}
valds,

til upplysingarnar hafa verid latnar i té.
O Adila sem akvordun um dagsektir skv. [4. mgriein-

f. geeta hagsmuna skuldara og veita peim adstod peggirad skal veittur fiortan daga frestur til ad koma ad skrif-

Vid a,

legum andmeelum &dur en akvérdun er tekin. Tilkynningu

g. veita alhlida radgjof og freedslu um fjarmal heimilannaumbod&smanns skuldara um fyrirhugada akvordun um dag-
[h. taka &kvordun um hvort veita skuli fijarhagsadsto8ektir og akvordun um dagsektir skal fylgja rokstudningur.

til greidslu tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprotéstia

Ad 60ru leyti gilda stjérnsyslulég um akvoéréun um dagsekt-

samkvaemt l6gum um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar Akvérdun skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hétt peim

fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta].
Y| 126/2011, 534. gP) L. 9/2014, 10. gr.
m 2.9

sem hin beinist ad. Dagsektir falla & hvern dag fra og med
fyrsta virka degi fra pvi ad adila var tilkynnt um akvoérdun
par til upplysingaskyldu er sinnt og paer falla nidur pegar um

O Réadherra skipar umbodsmann skuldara til fimm ara i sebodsmadur skuldara telur ad upplysingaskyldan sé uppfylit
sem fer med forstddu stofhunarinnar og ber faglega, fi&rhagdagsektir geta numid fra 10.000 kr. til 1 millj. kr. fyrir hue

lega og stjérnunarlega abyrgd & rekstri hennar. Skal hadag. Vié akvordun fiarhaedar dagsekta skal m.a. lita titi§ol
hafa menntun & héaskolastigi og bua yfir vidteekri pekkingstarfsmanna pess adila sem akvordun beinist ad og hversu

og reynslu af malefnum a starfssvidi stofnunarinnar.

umsvifamikill viokomandi atvinnurekstur er.

O [Um laun og 6nnur launakjor umbodsmanns skuldara fer Dagsektir eru adfararhaefar an undangengins déms og
skv. 39. gr. a laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsenna i rikissjod?

manna rikisins

D 48/2019, 6. gr2) L. 12/2015, 2. gr.

O Umbodsmadur skuldara stjérnar starfsemi og reksts 4. gr.

stofnunarinnar og raedur adra starfsmenn. Umbodsmammi[A umbodsmanni skuldara og starfsménnum stofnunar-
skuldara er heimilt ad gera pjénustusamning vié utanadkorimnar hvilir pagnarskylda skv. X. kafla stjérnsyslulaga.]

andi adila um vinnslu mala fyrir stofnunina. Ef um vinnslu ¥ L. 71/2019, 5. gr.

personuupplysinga er ad reeda skal vinnslan fullnaegja ski 5. gr.

yrdum [laga um persénuvernd og vinnslu personuupplyss [[[Lanastofnanir med starfsleyfi samkvaemt 16gdhnim

inga]? Einnig skulu umbodsmadur skuldara og vinnsluadilijarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, [iL-sj6duf], lifeyrissjod-

gera med sér vinnslusamning i samraemi vid [somui6g]. ir og vatryggingafélég skulu standa straum af kostnadi vid
O Radherra er heimilt ad setja reglugerd um pjonustusamiekstur umbodsmanns skuldara med greidslu sérstaks gjalds
inga vid utanadkomandi adila um vinnslu mala fyrir stofnf samraemi vid akveedi laga pessara [sem rennur i rikis-
unina par sem m.a. verdi kvedid & um verkefni og fjarhaedj68]® Hid sama & vid um fjarmalafyrirteeki sem er styrt af
greidsina. skilanefnd, slitastjorn eda bradabirgdastjérn samkvadmit |
o...° um um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, 6had pvi hvort vié-
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komandi fyrirtaeki hefur starfsleyfi, takmarkad starfsl@da O Vid gildistdku laga pessara skal starfsménnum Radgjaf-
starfsleyfi pess verid afturkallad, enda [hafi pad eda hafi hafrstofu um fjarmal heimilanna bodid starf hja umbodsmanni
veitingu Utlana sem fjarmoégnud eru med endurgreidanlegkuldara. Um réttarvernd starfsmanna til starfa hja umbods
um fijarmunum frd almenningi eda eignaleigu ad meginstanfanni skuldara fer eftir &kveedum laga nr. 70/1996, um rétt-

semi]M]? indi og skyldur starfsmanna rikisins, med sidari breytingu

O pratt fyrir 1. mgr. skulu Lanasjodur sveitarfélaga odi\kvaedi 7. gr.laga nr. 70/1996 gilda ekki vid radstofun starf

Byggdastofnun undanpegin greidslu gjaldsins. samkvaemt pessu akvaedi.

O Um greidslu gjaldsins fer samkvaemt [6gum um greids|® II.

kostnadar vid rekstur umbodsmanns skuldara.] O [Radherra) skal pegar skipa priggja manna starfshop sem
| 3812022, 157. g?) L. 137/2019, 19. gP) L. 47/2018, 40. g L. 232012, Undirbuia skal gildistéku laga pessara, m.a. bjoda starismo

1.gr. 9L 166/2011, 11. gr. um Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna annad starf hja

m [6.gr umbodsmanni skuldara fra 1. 4gust 2010, sbr. akveedi til

O Heimilt er ad kaera akvardanir samkveaemt I6gum pessudiadabirgda |. Starfshopurinn skal eftir skipan umbodsTsan
til radherra. Um malsmedferd stjdrnsyslukeeru gilda akvaeskuldara vera honum til radgjafar um starfsemi stofnumerin
stjérnsyslulaga. ar fyrsta starfsario.

. 1)
O Pegar akvordun um dagsektir skv. [4. mB8] gr. er keerd L. 126/2011, 534. gr.

til rddherra skal radherra kveda upp urskurd eins fljott o‘% I o . i i
unnt er og ad jafnadi innan manadar fra pvi ad keera ba + Utreikningi & kostnadi og greidslu kostnadar vid rekstur

til Grskurdar. Oheimilt er ad innheimta dagsektir fyrr ed+a Umbodsmanns skuldara fyrir bann hiuta arsins 2010 sem eft-
herra hefur Grskurdad i malinu. Dagsektir leggjast ekki ' €7 Pegar 16g pessi 6dlast gildi skal hattad med sama heeti
medan keera er til medferdar hja radherra. Stadfesti radhePd kvedio er a um i 5. gr., po pannig ad mida skal vid drég
akvordun umbodsmanns skuldara um dagsektir halda d _aagtlu_n sem starfshopur saml_<vaemt a_kvaeél til br_aéablrgéa
sektir afram a8 leggjast 4 fra og med fyrsta virka degi fr4 9erir €ins fliott og audid er eftir ad 16gin hafa verid sam-
dagsetningu Grskurdar radherfa.] pykkt. Fer alagning gjaldsins fram svo fljott sem unnt erefti

D L 4812019, 7. g2 L. 1212015, 3. gr. pad. [Vid gjaldtéku vegna arsins 2010 skal mida vid upplys-
m (7. gr] ’ ’ ingar um umfang Gtlana gjaldskyldra adila i lok arsins 2009

O Umbodsmadur skuldara gefur radherra arlega skyrslu 0y skal gjalddagi gjaldsins vera 31. desember 2010,

tarf i stof X b Vsi K ; . Endurskoda skal akveedi 5. gr. um greidslu kostnadar af
sarisemi stofnunarinnar. beer upplysingar Sem xoma a1 ympogsmanns skuldara innan priggja ara fra gildis-
skyrslunni skulu vera & samandregnu formi pannig ad ei

R . . X ; ) . fbku laga pessara.
stakir adilar séu ekki personugreinanlegir. Skyrsluna ska 1 L. 135/2010, 16. gt

birta opinberlega. m[IV.

) . e e
L. 12/2015, 3. gr. O [Ré&dherra er fer med malefni fiarmalamarkadagr

m [8.gr]” heimilt ad fela umbo&smanni skuldara ad hafa eftirlit med Gt
O Log pessi 6dlast gildi 1. aglst 2010. PS 6dlast akveedi féikningum fjarmalafyrirtaekja samkveemt &kveedi til brada-
bradabirgda Il pegar gildi. birgda X! i [6gum um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001,

Y L 1272015, 3. gr. Oska eftir upplysingum um forsendur Gtreikninga og kveda &
Akveesdi til bradabirgda. um Grbeetur ef porf krefur)

m D | 126/2011, 534. gP) L. 151/2010, 5. gr.



